2  Cnoso rnasHoro penakTopa

BES KOMMEHTAPVE S

3 Poccus n Mup

6 OOUNLUNANLEO

MEXOVHAPOOHOE COTRY/iH
Onvra TUCCEH, CseTnaHa CYPKOBA

8 «B kOTOpLIA pa3 BCTpeyaeMcs Mbl BMECTe, 4TO6 KavecTBy CNyXuTb
B 33BETHOM MecTe»

COBEWWAHUA, CEMNHARDT B 070 Almns
Haranbsi IOPKVIB
14 WuHoBaumoHHas Poccus

TEXHNYECKOE PEIrYJIMPOBAHUE

OCTPbIV B3MMaA4
Jlogmuna LUAJTOBA, Bragumup FEJIBIOP
18 <«Hapop xouer 3HaTh...»

TAMOXXEHHbIA COHO3: HOPMATAR S DLECTEHERAE
Bopuc MAKCUMOBCKUMA

24 5e30nacHOCTb U TEXHWYECKUIA PernameHT TaMOXEHHOTO colo3a

CTAHOAPTU3AUUA

NPOBNEMBI N PELUEHWA
Bnagumup TAJIEEB, Makcum EKATEPUHUIH

30 PaszpaboTka HAUMOHANBHOrO MEXOTPACNEBOro cTaHaapTa
C AOMOMHUTENLHBIMW TPEBOBAHUAMM K CUCTEMAM MEHEOXXMEHTa KayecTsa

BO3BPALLAACH K HAMEHYATAHHOMY
Anxatormit FPUFOPBEB
34 Hosbit TOCT — «MO3MM HausHaHKy»?

36 HABCTPE4YY 85-JIETUHO MYPHATIA

KAYECTBO

44 TPV BOMPOCA MABHOMY PEOALTORPY
KAHECTBO YINPABJIEHUSA
Enera MAPKYLUMHA

48 KoHBepreHumns Hayk B mogenu opraHmaauMOHHoro coBeplleHcTBa
npeanpusaTMa. Yacts 2

KAHECTBO YCNvr
KoHcTanTH MBAHOB

54 3arTpak B ny™. O coBepLIEHCTBOBAHMM CEPBUCA B BaroHax-pectopaHax
naccaxprKMx noesnos

58 [ OBblE 3HAHNA, HOBbIE WAEW

KAHECTBO KX
Kowcraritus CABUH
60 KKX cHuMaeT rpud «cekpeTHO»



KAYECTBO B HYMKEFOPOOCKOM OBNACTI

64
66

68

71

72

75

78

81
84

86

91

93

96

Banepwit LLIAHLIEB

Haww pernoHanbHbI cTaHOApPT — XU3Hb BbICOKOIrO KayecTsa
KapTa kavectBa Poccun: Huxeroponckas o6nactb
Bnagumup HEGELOB

PervioHancHasi NOAUTUKA NOBBILLIEHUA 3¢OHEKTUBHOCTM NMPOMBILUTIEHHOTO
npousBoacTea

Bnagumnp UBAHOB

Ho6poeonbHas cepTudmkKaunsa CTUMYIMpyeT Npon3BoguTens
Banepuii LLIOSTIKUH, lrenHaguni XOMYTOB

PervoHanbHas nonntuka B o6nactv MeHeaXmMeHTa kavecTea

Gununn BAJTALIOB

BesonacHocTh, Ka4eCcTBO U foBepue

Haranes HOB/HKOBA

OAQO «Hwxthapm»: 3a Ka4ecTBO oTBE4aT BCe!

fannHa CUAOPOK

MeHeaxxmeHT 6e3onacHocTv 1 CMK — rapaHTusi ycneluHocT 6u3Heca
Hosble Bexu «pynnbl FA3»

Lmurpui 3BEPEB

Cuctema menHenxmeHTa kavectesa OAO «OKBM AcbpukaHTOoB»

K@K MHCTPYMEHT MOBbILLIEHUS! KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTHU BbIMyCKaeMOMn
npoaykKumm

EBrenni KOMOCOB, Taresina NPAXOBA, Omutpui MOHUY

KaudecTBo 06pa3oBaHusa B CTPOMTENbHOW OTpaciv

Haranus KIWMIMOBA

Cucrtema obecneqeHuns ka4ecTea ob6pasoBaHus:
OMbIT HUXErOPOLACKON «BbILLKN»

Pyb6en TMIHOSIH, @ununn BAJIALLIOB

Cuctema XACCI1 — ocHoBHasi Mofienb yNpasneHus Ka4ecTeOM
1 6e30MacHOCTLIO MULLIEBBLIX NPOOYKTOB

Ceprevi TPULLINH, Angpesi MNOJISIKOB
Y706b1 NO3NUUK BbINN BeayWUMN
Bnagunmup KOPEHEB

Cozpanue 06bemMHEHHONW CUCTEMbI MEHEXXMEHTa KavecTBa
Ha NMpUMepe aBUACTROUTENbHLIX NPEANpPUATHUIA

NyTb K YCMNEXY

102 0AO «emonnact»
104 OAO «BopoBUHCKuMil KOMEUHAT OrHEYNopoB»



